管理系中瑞课程团队紧密合作 确保远程在线教学顺利实施
受疫情影响，本学期中瑞合作项目瑞方课程也全部实施远程在线教学，目前为止已经有7门课在线考试结束并提交了成绩，还有2门课正在进行中。中瑞班的每门课程都有3个老师组成的教学团队负责实施，瑞方老师为主讲老师，主要负责课程资源、直播授课和最终考试。中方2位老师为助教，主要负责在线教学方案制定，组织课前预习、课程考勤、小组讨论、作业完成、各种教学资料传递、网络意外情况处理等等。课程教学团队分工明确、互相协作，保证了整个课程在线教学过程平稳有序和良好的教学成效。下面以2018级三门课程从准备预案到实施考试的整个过程为例，来呈现中瑞合作在线教学的实施情况。
1、 制定在线教学预案
中瑞2018级瑞方老师的《交通运输学》、《旅游营销》、《旅游及休闲产品》3门课于2020.4.20-2020.5.9开展在线教学，为了保证网上教学工作顺利进行和提高教学质量，管理系组织了前期教学准备和学生预习：
（1） [bookmark: _GoBack]Zoom软件测试：预测试是时间为4月19日（周日）15：30。
（2） Moodle网络教学平台：完成助教与学生账号的注册；Moodle资源获取方式如下：点击黄色框内课程“Transportation, Marketing & Products ”即可索取课程相关资源。
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（3） 在正式教学开始之前，学生需完成3门课程共同的预习作业并上传，预习作业如下：
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学生上传预习作业情况，助教老师可以通过邮箱实时获取反馈：
[image: ]

2、 课前作业实施情况 
《旅游营销》完成4次预习作业情况：（1）学生完成旅游相关术语的定义并在规定时间内上传至Moodle，大部分学生都完成上传，少部分学生由于错过上传日期不能完成上传。（2）学生自己收集一些关于自己家人和朋友旅游出行会考虑到的相关要素，并在规定时间上传Moodle，总体完成情况良好。（3）学生自主在网上查询中国国内不同的旅游产品尤其是这些旅游产品涉及到的运输、产品领域和营销领域。通过这个小组作业，使学生很好的了解国内旅游的发展现状和存在的问题，在接下来的在线课程中可以更好地掌握相关的理论知识。（4）学生自主完成“联合国世界旅游组织旅游亮点2019年版”阅读任务。学生通过自主阅读这份报告，有助于理解世界旅游业，更容易的理解在线课程并完成小组讨论。
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《旅游及休闲产品》拟在提交作业当天早上，提醒学生进入学习状态，按照事先分好的小组进行团队学习，明确分工与合作。旅游休闲产品课的外教布置的作业很清晰，四组同学的作业涵盖当天授课内容的不同环节。助教老师也会及时登录Moodle查看学生提交作业的情况，及时发现问题、解决问题；并督促未提交作业的小组在截止日期前按时提交作业。
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《交通运输学》采取分小组完成作业方式，作业由主讲教师Frieder发布在moodle平台上。作业内容，让学生以小组为单位，为枢纽机场提升旅客体验为目标，提出优化措施。8个小组学生，在规定时间11小时前，全部完成提交。8个小组长也利用微信资源沟通群，向助教老师汇报提交完成情况。
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三、在线直播教学实施
2018级中瑞班3位瑞士主讲教师都采用Zoom软件进行远程视频直播授课，使用Moodle学习平台发布课程信息、上传课程资料（课件、授课录音视频等）、布置个人作业和小组作业、发布考试资料、与学生互动交流；学生可使用Moodle平台上传个人和小组作业、考试结果、课程反馈意见，学生课后有任何课程相关的问题可通过Moodle平台的Forum模块、Email以及微信与老师沟通。
《旅游营销》课程是Christopher主讲，在Moodle平台上呈现的课程整体安排非常清晰，让学生很容易了解《旅游营销》的主要内容。在教学内容的设计上，容量适中、难易适度，课件专业性很强、内容信息量大，课件制作美观大气。教学过程方面，教学思路清晰，重点、难点突出，在教学中善于举出详尽案例；每节课都安排了较多的互动，针对课程的重点要点设置合理的问题，学生则通过zoom对话框书写答案，并随时提问；每节课针对课程中的关键内容组织学生小组讨论，合理分组让学生完成小组讨论作业，并在规定时间内上传到Moodle平台，加强了生生之间的互动。学生和老师的在线问答互动。
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《旅游及休闲产品》课程由瑞士老师Tanja授课， Tanja老师通过MOODLE提前发布预习任务和课件供学生学习，教学直播在ZOOM会议进行，教学全程录屏，并在课后上传到MOODLE平台系统，便于学生课后回看复习。教学过程中，老师精神饱满，语速适中，对于重点内容，多加以举例说明，并尽量选取同学们比较熟悉的国内例子，比如丹霞山，朱家角等。在课程讲解过程，老师结合时事分析，加深同学们的理解。比如结合当前新冠肺炎疫情对瑞士旅游业的影响分析过于依赖旅游业对经济存在一定风险。瑞士的圣莫里茨是以旅游为主的城市，在新冠肺炎疫情下，当地的旅游业受到很大打击，很多相关从业者失业，不得不找找其他工作，而当地的旅游收入也大打折扣。这些鲜活的例子，给同学们很深印象。
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《交通运输学》由Frieder老师承担，Frieder采用了各种方法来提高学生的学习兴趣和学习能力，发挥了学生学习的主观能动性。确定三篇阅读（古罗马石路、地中海贸易、欧洲铁路系统）任务之前，要先对什么是运输、运输的构成要素等多个内容进行整体讲授，然后按照课程的设计思路和实际业务的划分来确定布置给学生阅读任务。最后，将教学任务项目化，即由学生来实际模拟设计一个设计旅游运输的项目并如何巧妙地利用课程知识点提供对自己产品有利的旅游运输产品。这样，既能让学生通过做实际项目的方式来提升其理论知识的记忆能力，也能增强学生的实际动手能力，提升其解决实际业务问题的专业技能。
四、实施在线考试
经过两周时间的远程在线教学，《旅游营销》、《旅游及休闲产品》和《交通运输学》进行了Moodle在线考试，这是经过中方助教老师和瑞方主讲老师的商议后做出的在线考试方案，每场考试时长均为60分钟，采取开卷电脑操作答题的方式，题型以选择题和开放题为主，同学们可以翻阅上课中的所有资料进行答题，而开放题则需要用自己的语言去描述和举例。
考试前：瑞方主讲老师通过Moodle系统给每位同学发了邮件，对考试时间、方式、操作方法等进行了一一说明，中方助教老师也做了双语的考前须知发在课程群中。
考试中：因为Moodle的操作经常会遇到网络问题，导致有些同学会出现答题时卡顿或者无法加载页面的情况，同学们可以通过邮件或是在Forum留言的方式和瑞方老师沟通，但为了避免浪费考试时间，增加解决问题的效率，助教老师都会在微信群第一时间解决技术上出现的问题，尽量不耽误学生答题的流畅性。
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考试后：助教老师可以在学生提交试卷后看到每位学生的提交情况，以免出现有些同学没有实际提交成功的情况，同时也可以掌握好时间提醒同学们，考试系统会在预定时间准时关闭，所以一定要预留出时间提前做好保存和提交。
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Dear students
should you have questions regarding Products in the Tourism and Leisure Industry, you can ask me in this forum. | will answer your questions

regularly
Students are also welcome to help each other in this forum.

Best wishes and take care
Tanja
Wednesday April 22 2020
Session 1: Introduction to Products in the Tourism and Leisure Indstury

Session 2: Product Development |
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Homework (23.4.2020) Aviation: Airport

Homework to work on in 8 Groups and upload the results until 24.4.2020

Task: Imagine that you are working at a big international airport hub. Your group task is to develop improvements to increase the
experience of the traveler during his waiting time at the airport! When you develop such experiences at the airport, please also think of
the interests of all the different stakeholders (airport, shop owners, travelers) and explain how your experience is contributing in a
positive way to them.

Work in 8 groups: Please discuss in your groups via (WeChat etc.) — Every group writes down their ideas and results in a PPT or Word
with explanations of your thoughts (Description of ideas, how to implement the ideas, impact on stakeholders). You can also use
pictures/drawings etc. Please then upload the files.

One slogan could be: Take your time to relax
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Tourism demand — tourism destination
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Preparation task I: general questions

Please take the time to answer the following questions individually.
Tip: the documents of the module "Introduction ta tourism” may help you to answer the questions.

1. Defining the word "tourism”
Haow is tourism defined an described? What da you understand by tourism? Find a definitian, which describes tourism
and its main characteristics.

2. Defining the word “tourist”
‘What characterizes a taurist?

3. Importance of tourism
Find arguments which demonstrate the importance of tourism from an ecological, economical and socio-cultural

perspektive.

4. Tourism growth and development
How has tourism grown and developed over the last years and how will it grow and develop aver the next years. Find
facts, figures and forecasts for China as well as internationally.

&) Submission preparation task I: general questions

Please answer the above questions individualy in a Word document and upload t here.
Deadline: Thursday 16 April 2020 8.00 p.m.
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