管理系第14周在线教学情况小结
（一）远程教学实施
管理系本周15位老师承担着18门课的在线教学任务，18级中瑞两个班完成了本学期最后一门瑞方远程授课，本学期一共5门的瑞方专业课告一段落。
Peter Baumgart老师为18级中瑞两个班级66位同学讲授《目的地管理（一）》和《目的地管理（二）》课程，为了提高提高教学质量和教学效果，Peter在教学过程中综合利用多个网络授课平台和软件。主讲教师采用Zoom软件进行远程视频直播授课，使用Moodle学习平台发布考试资料并进行在线考试，同时，Peter还会通过微信与学生互动交流，如果课后有任何课程相关的问题都可通过Email以及微信与老师沟通。
Peter在上课过程中都会用Zoom直播共享屏幕的方式呈现上课的内容，在教学内容的设计上，容量适中、难易适度，课件专业性很强、内容信息量大，课件制作美观大气。教学过程方面，教学思路清晰，重点、难点突出，在教学中善于举出详尽案例；每节课都安排了较多的小组讨论和互动，针对课程的重点要点设置合理的问题，学生则通过Zoom对话框书写答案，并随时提问，每节课针对课程中的关键内容组织学生小组讨论，合理分组让学生完成小组讨论作业。
[image: C:\Users\Lenovo\AppData\Local\Temp\WeChat Files\ffed8a8a165a46a3a88a3ea055c7544.png]
但是由于教学安排较为密集，课程内容信息量较大，课程节奏较快，学生需要较多的时间进行消化吸收；由于受到在线授课的限制，学生与教师的互动和交流还是会有限制，再加上由于Zoom从5月开始收费，有很多功能受限，比如学生无法使用Zoom录制Presentation上传，于是和Peter沟通后改为用手机录制视频上传到邮箱，增加了不少工作量。
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《目的地管理（一）》和《目的地管理（二）》均采用了Moodle在线考试的方式，学生在线答题，有严格的时间限制，到结束时间系统会自动提交试卷并关闭通道。但是由于Moodle在使用时会出现网络不稳定的情况，操作时会不顺畅，考试中出现技术问题时，学生可以通过Zoom和微信跟Peter进行及时沟通。

（二）毕业论文在线答辩工作
（1）在线答辩准备
制定了详细的毕业论文在线答辩学生须知和教师须知，要求学生下载、安装、注册好腾讯会议，要求指导老师在自己所带组进行在线预答辩，事先演练和熟悉使用。对答辩前后各种细节系里专门组织了线上会议进行了说明和讨论。
[image: ]
为了节省在线答辩时间，专门设计了答辩记录表和制定了清晰的答辩记录表使用流程，将答辩时的有些工作前移，以确保在线答辩环节顺畅、高效。
（2）在线答辩过程
对答辩组长、指导老师、评阅老师、答辩秘书等每一个角色的分工和操作都制定了明确的说明。制定了学生在线答辩流程，进入会议后候场时要保持静音和关闭视频，及时修改名称为“学号姓名”格式，听指导老师指令开始答辩，答辩时打开话筒和摄像头。根据指导老师的PPT屏幕共享开始陈述，可告诉老师及时翻页，陈述时间不超过5分钟；根据答辩教师提问一一回答问题，回答问题时间控制在5分钟以内。答辩结束后及时退出会议。
[image: ]
5个班级的在线答辩过程比预期的顺利很多，只有个别学生出现了网络信号卡顿没有声音和视频现象，绝大多数同学都较好的完成了陈述和问答环节。预答辩环节起了很大的作用。
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（3）毕业论文成绩总结
2020届管理系各专业毕业生共153人，其中145人参加毕业论文答辩，8人因申请延期毕业未参加答辩。经过指导老师评分、评阅老师评分和答辩成绩综合，145名同学均顺利通过答辩，其中毕业论文总评良好的34人，获得中的107人，获得及格的7人，不及格8人（未出席毕业论文答辩），论文总体情况和往年相比良好例子下降10%左右，中的比例有所增加。
（三）瑞方远程授课质量调研
[bookmark: _GoBack]本学期管理系中瑞专业大二和大三的同学都进行了多门课程的瑞方教师远程授课，针对这学期的所有远程课程，对大二和大三的同学们进行了一次抽样调研，一共有4个班共24名同学参与了调研，大家根据远程课堂的实际感受表达了自己的看法。
[image: C:\Users\Lenovo\AppData\Local\Temp\WeChat Files\275ec74d904a6b9ca8734769f2dc4f4.jpg]
针对本学期所有瑞方在线课程的各环节难度，从英语阅读材料、PPT、小组作业、在线考试、上课过程中的语言沟通、Presentation这些环节来看，大多数的同学还是能够接受的，瑞方老师也会根据我们学生的特点做调整，用更适合我们学生的案例和讲述方法进行教学。
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不少同学对这学期的瑞方在线课程提出了建议，大家普遍对Moodle在线平台的问题反映较多，尤其是网络的不稳定，而且Moodle下面有许多分平台，不同老师所用的分平台是不同的，所以学生需要多次注册，初始密码会发送到注册邮箱，这就导致注册信息混乱，学生容易登录失败的问题产生。
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